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ORGANIZZARE LA SICUREZZA IN AZIENDA

DARE SENSO AL CAMBIAMENTO

La valutazione dello stress lavoro-correlato come strumento
finalizzato al benessere organizzativo

La valutazione stress lavoro correlato e un adempimento obbligatorio
che ha lo scopo di migliorare la consapevolezza da parte dellazienda
dei fenomeni che influiscono sul benessere interno, creando situazioni
di stress inaccettabile. Questa verifica deve essere svolta periodica-
mente e ogni qualvolta lattivita subisce modifiche sostanziali.

Negli ultimi due anni, alle cause di stress gia note se ne sono certa-
mente aggiunte altre (0 spesso si sono aggravate le esistenti), ad
esempio: gli stop & go del lockdown, le difficolta di gestione della vita
domestica, linfodemia, l'uso poco ragionato dello smart working, | pro-
blemi di comunicazione con l'utenza, le condizioni di salute e le sindro-
mi Long Covid, il mutare della ripartizione dei compiti aziendali, i
pensionamenti avvenuti durante lemergenza senza accompagna-
mento dei ruoli in fase di avvicendamento e molto altro.

Nonostante l'aspetto psicosociale nella gestione della crisi fosse cen-
trale, nel primo anno di pandemia molte aziende hanno ‘rimandato’ la
valutazione dellimpatto sui dipendenti, dando priorita agli interventi di
protezione dal rischio biologico o a risolvere difficolta economiche,
ritenuti prioritari. Il prolungarsi dellemergenza ha rappresentato un
ulteriore elemento di rottura, con tentativi di minimizzare le situazioni
piu critiche con limpiego del lavoro da remoto, attraverso modalita piu
o0 meno strutturate e consapevoli.

E oggi chiaro che lanalisi dello stress lavoro-correlato non pud essere
ulteriormente rinviata e che proprio la difficolta di trovare punti di riferi-
mento allesterno della compagine aziendale, richiede una ricerca
allinterno del proprio team di quella resilienza e capacita di reazione

che solo un'attenta gestione del benessere del gruppo puo assicurare.

Saper analizzare i fenomeni di cambiamento in atto che portano
stress lavoro-correlato, facendolo con metodi che conducano a risul-
tati afidabili, € un primo passo per individuare soluzioni condivise.
Occorre quindi domandarsi se lo strumento di valutazione che
lazienda ‘ha nel cassetto’ puo essere di supporto, se ne e da approfon-
dire limpiego oppure se e da adattare o cambiare.

E fondamentale una ricognizione dei metodi gia in uso, ad esempio lo
strumento INAIL, per capire quali sono i parametri di analisi noti e come
interpretarli alla luce delle nuove condizioni dell'organizzazione azien-
dale. Esistono anche esempi di buone pratiche e adattamenti nei set-
tori piu specialistici, come sanita, scuole e asili; capire come altri hanno
saputo applicare con successo questo processo puo essere un utile
riferimento per tutti.

Le aziende devono essere capaci di perfezionare la comunicazione
interna e la gestione delle attivita, non focalizzandole solo alla sicurez-
za ma inserendole in un quadro di piu ampio di miglioramento del
clima aziendale. | dati nazionali ed internazionali mostrano infatti come
le difficolta e la disaffezione dei lavoratori per il proprio impiego abbia
da un lato aggravato laggressivita tra e verso i dipendenti e labuso di
sostanze, dall'altro abbia ampliato il fenomeno della great resignation,
cioe laumento delle dimissioni volontarie.

Occorre riflettere sullimportanza dell organizzazione aziendale e del
buon clima di lavoro per fare crescere le professionalita e investire
sulle persone, con ricadute anche sul percepito dal cliente. Un lavoro
di qualita svolto da un team affiatato ha le precondizioni per essere un
lavoro realizzato con attenzione alla salute e sicurezza di tutti.
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